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Ozet

Tarsus Universitesi Akademik Personel Memnuniyet Anketi ¢alismasi kapsaminda
planlama, anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama faaliyetlerinden olusan
siire¢ tamamlanmig ve tiim siirece iliskin bu rapor hazirlanmistir. Planlama asamasi1 Kalite
Komisyonu tarafindan belirlenmis ve ilgili planin yiiritilmesi Kalite Koordinatorliigi
sorumlulugunda gerceklesmistir. Kalite Koordinatorliigii biinyesinde Kalite Gelistirme Ekibi
tarafindan anket formlari olusturulmustur. Olusturulan formlar 27 Ocak 2022 — 17 Subat 2022
tarihlerinde Akademik Personele e-posta, kisa mesaj ve resmi yazi ile duyurulmus ve Google
Forms iizerinden Tarsus Universitesi biinyesindeki akademik personelin memnuniyetine
yonelik olarak degerlendirilme amaciyla uygulanmistir. Anketin uygulanmasi esnasinda
personel kimlikleri anonim olarak kalmistir. Ankete 169 akademik personel (toplam akademik
personel sayisinin %76,5°1) katilmis olup cevaplayan personelin %49,7’si Ogretim Uyesi,
%27,2°si Ogretim Gorevlisi ve %23,1’i Arastirma Gérevlisi unvanina sahiptir.

Anket kapsaminda, akademik personele 4 farkli boliimii (Liderlik, Yonetim ve Kalite
— Egitim ve Ogretim — Arastirma ve Gelistirme — Toplumsal Katki) kapsayan 48 adet 1-5
Likert skalasinda soru, Genel Memnuniyete yonelik 1 adet 1-5 Likert skalasinda soru ve
Goriis ve Onerilerine yonelik 1 adet acik-uglu soru yéneltilmistir. Memnuniyet &lgeklerinde
puanlama yapilirken; “kesinlikle katiliyorum” secenegine 5 puan, “katiliyorum” secenegine 4
puan, “kararsizzim” secenegine 3 puan, “katilmiyorum” segenegine 2 puan, “kesinlikle
katilmiyorum” secenegine ise 1 puan verilmistir. Ayrica elde edilen verilerden hareketle
sonuglar ‘Olumlu’, ‘Olumsuz’ ve ‘Kararsiz’ olmak iizere 3 grupta incelenmistir. Likert
skalasinda degerlendirilen sorulara 4 ve 5 puan verenler ‘Olumlu’, 3 puan verenler ‘Kararsiz’,
1 ve 2 puan verenler ‘Olumsuz’ goriise sahip olarak kabul edilmistir.

Verilerin analiz sonuglar i¢in, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlara
yonelik frekans tablolar1 olusturulmustur. Olumsuz goriise sahip olanlar KM, kararsiz
goriise sahip olanlar gri ve olumlu goriise sahip olanlar yesil renkle tablolarda gosterilmistir.
Frekans tablolar1 ayrica Akademik Unvan bazinda hazirlanarak da sunulmustur.

Bu rapor kapsaminda, 1-5 Likert skalasindaki sorulara verilen cevaplarin frekans
analizleri paylasilmistir. A¢ik-uclu soruya verilen yanitlar 6zetlenerek Kalite Komisyonuna ve
Universite Y&netimine iletilmistir. Liderlik, Yénetim ve Kalite bashigi kapsaminda sorulan 26
soruda akademik personelin yiiksek oranda memnun oldugu, ancak kantin hizmetleri ve kiiltiir
sanat faaliyetleri hakkinda iyilestirici faaliyetler gerceklestirilmesi gerektigi goriilmektedir.
Egitim ve Ogretim baslig1 kapsaminda sorulan 6 soruda akademik personelin yiiksek oranda
memnun oldugu gorilmektedir. Arastirma ve Gelistirme basligi kapsaminda sorulan 10
soruda akademik personelin yiiksek oranda memnun oldugu goriilmektedir. Toplumsal Katki
basligi kapsaminda sorulan 6 soruda akademik personelin yiiksek oranda memnun oldugu
goriilmektedir. Genel Memnuniyet basligi kapsaminda sorulan 1 soruda akademik personelin
yiiksek oranda memnun oldugu goriilmektedir.
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Akademik Personele Sunulan Anket Formu
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Kiiltiir ve sanat faaliyetlerinden memnunum.

Egitim ve Ogretim
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Arastirma ve Gelistirme

Toplumsal Katki
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Genel Memnuniyet

-1 Genel olarak Universitemizden memnumum.
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